Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme Metni

Ozel Sar Hospital Hastanesi tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, yalnizca asagida
aciklanan cercevede ve ilgili mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz Ozel Sar Hospital Hastanesi tarafindan verilen kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaglariyla; sézIQ, yazili ya da elektronik ortamda, ¢agri
merkezi, internet sitesi, sozll, yazili ve benzeri kanallar araciligiyla temin edilmektedir. Saglik
verileriniz basta olmak Uzere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve genel nitelikli kisisel verileriniz,
Ozel Sar Hospital Hastanesi tarafindan asagida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin
islenebilmektedir:

e Adiniz, soyadiniz, TC Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz veya gegici TC Kimlik
numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, protokol numaraniz ve
sizi tanimlayabilecegimiz diger kimlik verileriniz,

e Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim verileriniz,

e Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz, faturalama bilgileriniz gibi
finansal verileriniz,

e Misteri temsilcileri tarafindan ¢agri merkezi standartlari geregi tutulan sesli goriisme
kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime
gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz,

e Hastanemizi ziyaret etmeniz halinde kamera kayitlari gériintileriniz,

e Laboratuvar sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, check-up bilgileriniz,
recete bilgileriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yUrutilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iliskin verileriniz,

e Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin
verileriniz ve Sosyal Glivenlik Kurumu verileriniz,

e Ozel Sar Hospital Hastanesi’ne is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin
edilen 6zgecmis dahil sair kisisel verileriniz ile Ozel Sar Hospital Hastanesi calisani ya da
iliskili galisan olmaniz halinde hizmet akdiniz ve ise yatkinhginiz ile ilgili her tirli kisisel
verileriniz.

e Ayrica, belirli bir Ozel Sar Hospital Hastanesi online hizmetlerini kullanmak niyetiyle cagri
merkezimizi veya internet sitemizi kullandiginizda, Ozel Sar Hospital Hastanesi’'nin
dizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda veya internet sayfalarini
ziyaret etmeniz ya da bu sitelerde gezmeniz halinde de kisisel verileriniz islenebilecektir.



e Ozel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak uizere kisisel verileriniz;

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi,

e Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme,

e Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma,

e Hastanemizin ig isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,

e Calisanlarimizi egitme ve gelistirme,

e Suiistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenesi,

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Arastirma yapilmasi,

e Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

e Hizmetlerimiz karsihiginda faturalandirma yapma,

e Kimliginizi teyit etme,

e ila¢ temini,

e Hastanemiz ile anlasmali olan kurumlarla iliskinizi teyit etme,

e ilgili mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgileri paylasma,

e Saglk hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgileri
paylasma,

e Saglk hizmetlerimize iliskin her tirli soru ve sikayetinize cevap verebilme,

e Hastanemiz sistem ve uygulamalarinin veri glivenligi kapsaminda tim gerekli teknik ve
idari tedbirleri alma,

e Size sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi amaciyla saglk
hizmetleri kullaniminizi analiz etme ve saglik verilerinizi saklama,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,

e ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza etme,

e Anlasmali oldugumuz kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iliskin finansal
mutabakat saglanmasi,

e Hasta memnuniyetinin 6l¢tlmesi,

e Pazarlama, Medya ve iletisim, Cagri Merkezi béliimleri tarafindan kampanyalara katilim
ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel iceriklerin, somut ve soyut
faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi yer almaktadir.

ve bunlarla sinirh olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,
gelistirilmesi saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, hasta memnuniyetinin
arttirilmasi, arastirma ve benzeri amaclarla islenebilecektir.



Avyrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili
Saghk Bakanhgl ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi ve Saglk Bakanligi diizenlemeleri ve sair mevzuat
hitkiimleri cercevesinde islenebilecek olup, Ozel Sar Hospital Hastanesi’'ne ait fiziki arsivler ve
bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda
tutulabilecektir.

2. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, Kanun ve benzeri mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amaglarla:

e Ozel sigorta sirketleri,

e Saglik bakanhgi ve bagli alt birimleri,

e Sosyal Guvenlik Kurumu,

e Emniyet Genel Midurlugi ve benzeri kolluk kuvvetleri,

e Nufus Genel Midurlug,

e Tirkiye Eczacilar Birligi,

e Mahkemeler,

e Tibbi teshis igin is birligi icerisinde oldugumuz laboratuvar, merkez ve benzeri Uglinci
kisiler,

e Yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,

e Avukatlar, vergi danismanlari ve denetimciler de dahil olmak tzere danismanlik aldigimiz
Uglincu kisiler,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler

dahil saglk hizmetlerini yukarida belirtilen amaglarla gelistirmek ve ylritmek Uzere isbirligi
yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger lglinci kisiler ile paylasilabilecektir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tirll s6zll, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar ve
saglik hizmetlerinin belirlenen yasal cercevede verilebilmesi ve bu kapsamda Ozel Sar Hospital
Hastanesi’nin akdi ve kanuni yikumluliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi amaci ile
toplanir.

4. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

islenen kisisel verilerinizle ilgili mevzuat uyarinca; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde



bunlarin dizeltilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesine ve/veya kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglnci
kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

5. Veri Giivenligi

Ozel Sar Hospital Hastanesi, kisisel verilerinizi bilgi giivenligi standartlari ve prosediirleri
geregince alinmasi gereken tim teknik ve idari glvenlik kontrollerine tam uygunlukla
korumaktadir. S6z konusu glivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da gz 6niinde bulundurularak
muhtemel riske uygun bir diizeyde saglanmaktadir.



