MESAFELI HIZMET SATIS SOZLESMESI

is bu sdzlesme 27.11.2014 tarihinde resmi gazete yayinlanan 29188 sayili Mesafeli
Sézlesmeler Yonetmeligi ve bu yonetmeligin dayanak aldigi 7.11.2013 tarih ve 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48 inci maddeleri gozetilerek hazirlanmistir.
Soézlesme’nin taraflari isbu Sozlesme tahtinda Kanun’dan ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi'nden kaynaklanan yikiumlilik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini
kabul ve beyan ederler.

MADDE 1 - Konu, Taraflar ve Tanimlar

Bu sozlesme SAR SAGLIK HiZMETLERi VE TiC.A.S (Ozel Sar Hospital Hastanesi) tarafindan
hizmet sunulacak olan konular Gzerinden vyine Cagri Merkezi araciigiyla uzman
hekimlerden&diyetisyenlerden alinacaktir (bundan bdyle Danisman olarak anilacaktir). isbu
sozlesme Saglik ile ilgili danismanlik hizmeti almak isteyen (bundan bdyle Danisan olarak
anilacaktir) ile Ozel Sar Hospital Hastanesi arasindadir. Taraflar is bu sézlesmede yazil
bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahht ederler.

Unvan: SAR SAGLIK HIZMETLERI VE TIC.A.S
Adres: Cumhuriyet Caddesi No:73 RIZE
Telefon: 0 464 212 11 03 - 04 - 05 - 06

E- Mail: info@sarhospital.com.tr
MERSISNO: 080048710300012

MADDE 2 - S6zlesmenin Siiresi

is bu sézlesmenin konusunu teskil eden hizmetlerin saglanmasi icin www.sarhospital.com.tr

adresi lzerinden randevu olusturularak danisman(hekim&diyetisyen) ile goriismesi
planlanmis danisanin danismanlik bedelini 6demesiyle birlikte taraflarin hak ve
yukUmlaltkleri baslar ve segilmis olan hizmetin verilmesi ile sona erer.

MADDE 3 - S6zlesmenin Bedeli

isbu sézlesmede belirtilen hizmetler karsihgi 6denecek olan ticret www.sarhospital.com.tr

adresinde belirtilen miktar kadardir. Belirtilen Ucretlere KDV dahildir. Danisan, isbu
sOzlesmenin konusunu teskil eden hizmetlerden sececegi hizmette belirtilmis olan (creti,
Ozel Sar Hospital Hastanesi’nin belirttigi hesap numarasina havale/EFT yapacaktir.


http://www.sarhospital.com.tr/
http://www.sarhospital.com.tr/

MADDE 4 — Taraflarin Hak ve Sorumluluklar:

a) Danisman (Hekim&Diyetisyen) ve Ozel Sar Hospital Hastanesi’nin Hak ve
Sorumluluklari:

Uzaktan saglik danismanlik hizmeti sunan Ozel Sar Hospital Hastanesi’'nin amaci bir
Danisman tarafindan goriintild, sesli iletisim kanallari ile kisiye ihtiya¢ duyulan saghk
yardim ve destekleyici danismanlik hizmeti saglamaktir. Ozel Sar Hospital Hastanesi
Danisanlara, Danismanlar ile iletisime gegerek danismanlik hizmeti alabilecekleri bir
platform saglayarak aracilik hizmeti verir.

www.sarhospital.com.tr izerinden danismanlik hizmeti alirken girilen gerekli kimlik
numarasli, ad, soyad, dogum yili, telefon numarasi, adres ve mail adresi vb. bilgilerin
gizlilik yikimliltgi Ozel Sar Hospital Hastanesi’ne aittir.

Gorismelerde konusulanlar, gizlilik ilkesi cercevesinde danisman ile danisan arasinda
kalir.

Danisana ait kimlik bilgileri gizli tutulur ve Uglinci sahislarla paylagilmaz. Yalnizca
savcilik ve emniyet birimi tarafindan istenildigi takdirde yetkili makamlarla paylasilr.
Telefon ya da anlik mesajlasma programlariyla veya gorintili gergeklestirilen
konusmalar asla kayit edilmez, dinlenilmez ve gézlem altinda yapilmaz.

b) Danisan Hak ve Sorumluluklan:

Uzaktan danismanlik hizmeti kisiseldir. Sitede yer alan kullanim Gcreti tek kullanicinin
kullanimini  kapsamaktadir ve kullanim hakki UGc¢linci sahis ve kurumlara
devredilemez. Kisinin bilgisi disinda esi, kardesi, aile Uyelerinden herhangi biri veya
bagkasi tarafindan danismanlik hizmet alimi veya uyeligi gerceklestirilemez.

Randevu saatinde goriintili, sesli veya mesajlasma seklinde yapilacak olan uzaktan
danismanhga katilmama durumunda dcret iadesi yoktur. Ge¢ kalinmasinin veya
cevapsiz birakilmasinin sorumlulugu danisandadir. Danisan bu durumda ek sire
isteyemez.

Danisan, Danisman Hekim’e veya Ozel Sar Hospital Hastanesi’ ne 2 saat dncesinden
hizmeti iptal ettigini bildirmedigi slirece yapilmayan gérismenin parasinin iadesini
talep edemez.

Danisanin, danisman hekim ile kararlastirilan danismanlik saatinde bilgisayar basinda
olmasi gerekmekte ilgili danismanlik siirecinde yalniz olma ve goriisme esnasinda
sessizlik ve mahremiyeti saglamak, gorliismeyi engelleyecek tarzda giriltl, dikkat
dagitici unsurlarin varliginin bulunmamasini, cep telefonu kullanimi, bélinme ve
kesintiler olmamasini temin etmek durumundadir. Temin edilmemesi vyada
gortiismenin amacindan farkh konularda yapilmasi durumunda danismanin gériismeyi
sonlandirma hakki bulunmaktadir. Danisan bu durumda Ucret talep edemez.



Danisan, gortismelerin sesli ya da gorintill kayitlarini alamaz ve kullanamaz.

Danigan, kullanici adi ve erisim sifreleri, e-posta kullanici adi ve erisim sifrelerinin
glvenliginden tamamen sorumludur. S6z konusu bilgilerin Gglincu kisilerin eline
gecmesinden dolayi dogacak zararlardan danisman hekim&diyetisyen veya Ozel Sar
Hospital Hastanesi sorumlu degildir.

Danisan, www.sarhospital.com.tr adresinde yer alan s6zlesme konusu hizmetin temel
nitelikleri, fiyati ve 6deme sekline iliskin olarak is bu s6zlesmeyi okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

MADDE 5 — Cayma Hakki (iade Kosullari)

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi mallara iliskin hikiimler geregince Danisan ve Danisman tarafindan
gerceklestirilmis olan uzaktan danismanlik hizmetinin hicbir sekilde (icret iadesi
muimkin degildir.

MADDE 6 — Tebligat ve ihtilaflar

Taraflar konusu s6zlesmeden kaynaklanan her tirli tebligat icin Danisanin verecegi
elektronik posta adresi ile www.sarhospital.com.tr adresinde belirtilen Cumhuriyet
Caddesi No:73 RIZE posta adresini yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhiit
etmislerdir.

isbu sézlesmeden ve sozlesmenin uygulanmasindan kaynaklanabilecek her tiirli
uyusmazlikta; mer’i mevzuatin 6ngordigl parasal sinira gore; Tiketici Hakem
Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri gorevlidir. Parasal sinir nezdinde uyusmazliklarin
nihai ¢6ziimiinde RIZE Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Danisan isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Ozel Sar Hospital Hastanesi’nin
resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu
elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil
edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda
delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

isbu sdzlesme taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir. imza altina alinma
basvurunun internet ortaminda Ozel Sar Hospital Hastanesi’ ne génderilmesi ile
gerceklesmis kabul edilir. Ozel Sar Hospital Hastanesi gerek gordugii takdirde yeni
maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, cikartabilir ya da maddeler Uzerinde
degisiklik yapabilir. Danisan bu degisiklikleri dnceden kabul ettigini beyan ve taahhiit
eder.


http://www.sarhospital.com.tr/
http://www.sarhospital.com.tr/

MADDE 7 - BiLGi ve BELGELERIN SAKLANMASI

Ozel Sar Hospital Hastanesi, cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki
yukUmlaltklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi 3 yil boyunca saklamakla
yukamladdar.

MADDE 8 - YURURLUK

8 (sekiz) maddeden ibaret bu S6zlesme, Taraflarca okunarak, Danisan tarafindan elektronik
ortamda okunmak suretiyle akdedilmis ve derhal yirurlige girmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi islenmesi Hakkinda Agik Riza Metni

Ozel Sar Hospital Hastanesi, kisisel verilerinizin giivenligine biyik dnem vermekteyiz. 6698
sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kisisel Veri Kanunu”) ve “Kisisel Saglik Verilerinin
islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik” uyarinca saglik kurulusu
olarak sizlere saglik hizmeti sunabilmek icin gerekli olan kisisel bilgilerinizi kaydedecek,
arsivleyecek, gerekli durumlarda yetkili 3. Kisiler/Kurumlar ile paylasacak ve Kisisel Veri
Kanunu’nda sayilan sekillerde isleyecegiz. Bu nedenle karsilikh hak ve ylkimlaliklerimize
iliskin olarak sizleri bilgilendiriyor ve agik rizanizi talep ediyoruz.



